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Ingenieurbiiromengineering  Beratungmconsulting ~ Softwaremservice

Wir sind ein tiberregional tatiges Unternehmen mit den Schwerpunkten Ingenieurbiiro/Engineering, Beratung/Consulting & Software/Service.

Fiir unseren Geschéftsbereich Beratung/Consulting suchen wir eine/n

SERVICEMITARBEITER (w/m) fiir CAD-Software Support

Die Aufgabe umfasst die Erbringung von 2nd Level Support Tatigkeiten fiir Software (CAD-Systeme). Nach einer umfangreichen Einwei-
sung in den Support, in die Funktion der Softwaremodule, sowie in die kundenspezifischen Softwareanpassungen nehmen Sie telefonisch
oder {iber Trouble Ticket Systeme Anderungs- und Stérmeldungen entgegen und bearbeiten diese. Sie sind fiir die termingerechte und
inhaltlich richtige Abarbeitung der Stortickets verantwortlich, wirken bei der Optimierung der Software (z. B. Problem Management) und
Anderungen (Change- und Release Management) mit und berichten iiber die Tétigkeiten in regelmaBigen Reports.

Ihre Aufgaben sind beispielsweise:

Entgegennahme von Stortickets des 1st Level Supports

Bearbeiten von Stérungen

Entgegennahme von Anderungswiinschen

Bewertung von Anderungswiinschen und Vorbereitung von UmsetzungsmaBnahmen
Erarbeiten von Tickets fiir den 3rd Level Support (Softwarehersteller)

Mitwirkung bei der Umsetzung von Anderungen und Softwareupdates

Als Servicemitarbeiter/-in haben Sie optimalerweise eine Aushildung im IT-Umfeld und bereits Serviceerfahrung.

Sie sind motiviert und engagiert, innovativ und verlasslich und beherrschen die gangigen Microsoft Office Programme. Sie wollen
zusammen mit einem leistungsstarken Team Verantwortung tibernehmen. Sie erwarten spannende und vielfaltige Aufgabenstellungen,
ein freundliches Betriebsklima und moderne Arbeitsplatze.

Der Arbeitsort ist in Baden-Wiirttemberg oder Bayern und in unserem Biiro in Abtsgmiind.
IT-ADMINISTRATOR (w/m) fiir unsere EDV-Tatigkeiten in Teilzeit

Das Aufgabengebiet:

Administrative Aufgaben in unserer EDV wie die Installation von Software, die Pflege und Optimierung von PC- und Server-
Konfigurationen, Softwarepflege, Vorbereitung von Beschaffungen (Hard- und Software) usw.

Unsere Anforderungen:

Sie haben SpaB am Umgang mit Rechnern und besitzen Kenntnisse in Microsoft Betriebssystemen (Server und Client); MS Exchange,
Microsoft Office, Windows Netzwerkumgebungen und Hardware.

Der Arbeitsplatz befindet sich in Abtsgmiind.

Wir bieten Ihnen die Chance, sich in einem renommierten Unternehmen fachlich und personlich weiterzuentwickeln.
Sie kénnen die Stelle inhaltlich ausfiillen und die Aufgabe wiirde Sie reizen? Dann sind Sie der/die richtige Bewerber/in fiir uns.
Bewerben Sie sich bitte schriftlich:

ROWAPLAN AG Tel. 07366 9626-0
Brahmsweg 4 Fax 07366 9626-26

73453 Abtsgmiind m.weidner@roewaplan.de .—l ROWAPLAN




